OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti Anopack, s.r.o.

se sidlem Radlicka 2487/99, 150 00, Praha 5

identifikacéni ¢islo: 270 86 275

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném MS v Praze, oddil C, vlozka 95217

pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.titaniumpro.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti Anopack, s.r.o., Radlicka
2487/99, 150 00, Praha 5, identifikaéni ¢islo: 270 86 275, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném MS v Praze,
oddil C, ¢islo vlozky 95217 a je zapojena do "systému EKO-KOM" pod klientskym ¢islem EK-F00034407 (dale
jen ,,prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,,obc¢ansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zaklad¢€ kupni smlouvy (dale jen ,.kupni smlouva“) uzavirané¢ mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale
jen ,.kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese www.titaniumpro.cz (dale jen ,,webova
stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzaviit v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava
a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Uzivatelsky ucet

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici ptistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen
uzivatelsky ucet™). V pripade, Ze to webové rozhrani obchodu umozinuje, mize kupujici provadét objednavani
zbozi téz bez registrace piimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pti registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdive
viechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pii jakékoliv jejich zméng povinen aktualizovat.
Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském uétu a pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany

za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat
mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Gctu tretim osobam.
2.5. Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipadé, kdy kupujici sviij uzivatelsky tcéet déle nez

24 mésict nevyuziva, ¢i v piipadé€, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné€ obchodnich
podminek).


https://www.titaniumpro.cz/

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky uéet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tietich osob.

3. Uzavieni kupni smlouvy

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského
zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny
zbozi jsou uvedeny véetné dan¢ z piidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkti. Ceny zbozi ztistavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze
v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci izemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy
formulai obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového
rozhrani obchodu),

3.4.2. zptsobu thrady kupni ceny zbozi, tdaje o pozadovaném zptisobu doruceni objednavaného zbozi a
3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka)

3.5. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které

do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pii
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,Objednat“. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi dostupnost a termin dodani pozadovaného zbozi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen
elektronicka adresa kupujiciho®). Pokud Vami objednané zbozi neni skladem, nebo neni mozné dodrzet
uvedeny dodaci termin, budete o této skutecnosti informovani prostfednictvim elektronické posty.

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i
telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prosttedkt na dalku pti uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pti pouziti komunikaénich prostredkti na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(néklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pticemz tyto naklady se
nelisi od zakladni sazby.

3.9. Kupujici mize objednavku stornovat kdykoliv pied jejim potvrzenim prodavajicim. Potvrzenim objednavky
prodavajicim se rozumi e-mail obsahujici skladovou dostupnost zbozi. Stornovani objednavky je mozné
telefonicky nebo e-mailem.



4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1. Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zpisoby:

4.1.1. Pfevodem na ucet nebo slozenkou. Objednané zbozi uhrad’te v celkové vysi na bankovni tcet
provozovatele internetového obchodu titaniumpro.cz na ¢. uctu 102 17 86/2060 (CITFIN Praha) nebo
183923958/0300 (Ceskoslovenska obchodni banka) nebo slozenkou na adresu ANOPACK s.r.0., Radlicka
2487/99, 150 00, Praha 5 a to nejpozdé&ji do 7 pracovnich dni od zavazného odeslani objednavky. Thned,
nejpozdeji prvni nasledujici pracovni den, po piijeti platby Vam objednané zbozi odesleme na Vasi dorucovaci
adresu a to v ptipadé, Ze se zboZi nachéazi skladem. V ptipadé, Ze ma zbozi ptidélenou dodaci lhitu - je doba
dodani k zakaznikovi prodlouZena o jeji stanovené ¢asové rozmezi (napt. 3 - 4 pracovni dny).

4.1.2. Platba pfi prevzeti zbozi (dobirkou) - nejpouzivangjsi zplsob platby, kdy objednané zbozi hradite pfi jeho
prevzeti povéiené osobé dopravni sluzby v momenté pfedani zbozi. Vzdy si prosim pfipravte potfebny obnos,
urychlite tim pfedani zasilky.

4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodénim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené
S dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l.
4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi pfedem.

4.4. V ptipad¢ platby na dobirku je kupni cena splatna pii pfevzeti zbozi. V ptipadé bezhotovostni platby je
kupni cena splatnd do 7 dni od uzavieni kupni smlouvy.

4.5. V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni
cenu splnén okamzikem piipsani piislusné ¢astky na Gcet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipad¢, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni
objednavky (Cl. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu.

4.7. Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, vystavi
prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu daniovy doklad — fakturu.
Prodavajici je platcem dané z ptidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po
uhrazeni ceny zbozi a zasle jej se zbozim.

4.9. Pro stanoveni kupni ceny je urcujici cena zbozi v dob¢ provedeni objednavky.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu (zbozi na
zakazku), od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od
kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej
neni mozné vratit. Uétovana zdloha za zboZi na zakizku je nevratna v plné vysi.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici
v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti
(14) dnil od prevzeti zbozi, picemz v piipade, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodani
nékolika ¢asti, bézi tato lhiita ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt



prodéavajicimu odeslano ve lhité uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici zasilat
mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodéavajiciho. Formulaf pro
odstoupeni od smlouvy.

5.3. V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi.
Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnt od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-
li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom
pripadé, kdy zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.4. V piipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostredky
prijaté od kupujiciho do Etrnécti (14) dnti od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zptisobem,
jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz
pii vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostiedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Ze zbozi podnikateli odeslal.

5.5. Narok na thradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. Do doby ptevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém
ptipad¢ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny
kupujicim.

6. Preprava a dodani zbozi

6.1. V pripadé, Ze je zptisob dopravy smluven na zaklad¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko
a pfipadné dodateéné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

6.2. Je-1i prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uré¢ené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen ptevzit zbozi pfi dodani. Kazda objednavka je zavazna (Obcansky zakonik § 544-545, zakon €.
40/1964 Sb) dle nasich obchodnich podminek. Pokud nebude objednavka zaslana na dobirku zakaznikem
vyzvednuta, bude v kazdém ptipadé pozadovano uhrazeni vzniklych nakladi na odeslani zbozi a manipulaéni
poplatek ve vysi 200,-K¢. Odeslanim objednavky souhlasite s nasimi obchodnimi podminkami a smluvni
pokutou v této vysi. Upozornujeme, ze veskeré nesplacené pohledavky (neuhrazena smluvni pokuta) budou
postoupeny nasi partnerské spolecnosti a vymahany vcetné€ vSech nakladu s tim spojenych.Neprevzeti zasilky s
objednanym zboZim nelze podle zikona ¢. 367/2000 Sb. povaZovat za platné odstoupeni od kupni smlouvy.
Neplati v pripadé pokud je objednavka Fadné vystornovana (zruSena) spotiebitelem.

6.3. V pripadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zptisobem, nez
bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi,
resp. néklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

6.4. Pii pfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald zbozi a v piipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V piipadé shledani poruseni obalu svéd¢iciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pfi piepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho,
jsou-li prodavajicim vydany.

7. Prava z vadného plnéni

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zarucni
odpovédnosti prodavajiciho, se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi piedpisy (zejména ustanovenim § 612 a nasl.
obcanského zakoniku).


https://www.titaniumpro.cz/user/documents/Odstoupeni_od_smlouvy.pdf
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7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pii pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadeéné,

7.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-1i jakost nebo provedeni
urceno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich ptedpist.

7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2. obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na
vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana, na opotiebeni zboZi zptisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého
zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi ptrevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicti od pievzeti, ma se za to, ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

7.5. Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Za

okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

7.6. Ze zakona ma spotiebitel narok na proplaceni ucelné vynalozenych nakladi spojenych s reklamaci. Tyto
naklady jsou chapany jako ty nejmensi nutné. Zbozi v ptipadé opravnéné reklamace lze vratit zptisoby:

®  Vraceni na provozovné

Vraceny vyrobek miizete pfinést do nasi provozovny, spolu s vyrobkem pfineste také prodejni doklad. Na
pobocce vyrobek zkontrolujeme, sepiseme Odstoupeni od kupni smlouvy ve 14 dnech a zajistime vraceni penéz.

e  Vraceni poStou
Pokud nemate provozovnu po ruce, mizete zbozi vratit poStou. V takovém piipadé postupujte nasledovné:
1. Vypliite a vytisknéte si Formulai pro uplatnéni reklamace (viz nize).. Udaje potfebné k vyplnéni

najdete na faktufe.
Uvéd’te zboZi do puvodniho stavu. V takovém pripadé vam vratime plnou cenu zbozi.

wmn

Zbozi peclivé zabalte, abyste predesli jeho poskozeni béhem piepravy. Idealné jej zabalte do
puvodniho obalu. Nezapomeiite ptibalit podepsané odstoupeni od kupni smlouvy.
4. Zbozi poslete na adresu:

Anopack s.r.o.
Radlicka 99
150 00, Praha 5

Formular pro uplatnéni reklamace.

7.6. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize upravit reklamacni fad
prodavajiciho.


https://www.titaniumpro.cz/user/documents/Formular_reklamace.pdf

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Prodévajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst.
1 pism. e) obcanského zakoniku.

8.3 K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piisluina Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz

8.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajt
vykonéava Utad pro ochranu osobnich udajii. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist.

8.5. Kupujici timto piebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

8.6. Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dal$i soucasti tvotici webové rozhrani obchodu (véetné
fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem.

8.7. Kupujici se zavazuje, ze nebude vykonadvat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tietim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvotici webové
rozhrani obchodu.

8.8. Kupujici neni opravnén pti vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webové
rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zakaznikd prodavajiciho a
ktery je v souladu s jeho uréenim.

8.9. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu tietich
osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s jejich ur¢enim.

9. Ochrana osobnich udajii a zasilani obchodnich sdéleni

9.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich udajti, ve znéni pozdéjsich predpisi.

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udaji: jméno a piijmeni, adresa bydlisté,
identifikaéni ¢islo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo, podpis (dale spole¢né
vse jen jako ,,0sobni udaje‘).

9.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udajti prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a povinnosti
z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se
zpracovanim osobnich udajt prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.
Souhlas se zpracovanim osobnich tidajii v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o
sob¢ znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

9.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském uctu, pfi
objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdive a Ze je povinen bez zbytecného
odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.


http://www.coi.cz/

9.5. Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho miize prodavajici poveftit tieti osobu, jakozto zpracovatele. Kromé
osob dopravujicich zbozi nebudou osobni tidaje prodéavajicim bez ptedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany
tietim osobam.

9.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neuréitou. Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické
podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podob¢ neautomatizovanym zpiisobem.

9.7. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a ze byl poucen o tom, Ze Se jedna o dobrovolné
poskytnuti osobnich tidaja.

9.8. V pripadé¢, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5.) provadi zpracovani jeho
osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se
zakonem, zejména jsou-li osobni tidaje nepiesné s ohledem na tcel jejich zpracovani, mize:

9.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
9.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9.9. Pozéada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajt, je mu prodavajici povinen tuto informaci
predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle prfedchozi véty pozadovat priméfenou uhradu
nepifevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

9.10. Podminky zpracovani osobnich udaju a specifikace konkrétnich osobnich udajt, s jejichz zpracovavanim
Kupujici timto vyslovuje souhlas.

Podrobné informace o ochrané osobnich udajti naleznete samostatné ZDE

10. Zasilani obchodnich sd€leni a ukladani cookies

10.1 Titaniumpro, provozovatel webovych stranek Titaniumpro.cz si je védom skutecnosti, ze pfi své ¢innosti
zpracovava informace, které maji charakter osobnich udaji ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., O ochrané
osobnich tdaji. Spoleénost Titaniumpro prohlasuje, Ze si je védoma dulezitosti ochrany takovych tdaju a
dodrzovani vSech zakonnych a etickych pravidel souvisejicich s jejich zpracovanim povazuje za vyznamnou
povinnost vii¢i svym zakazniktim. Spole¢nost disponuje mnohymi operaénimi funkcemi pro ochranu divérnych
a osobnich informaci.

10.2 Titaniumpro pfi své ¢innosti neshromazd’uje ani nezpracovava citlivé udaje o registrovanych uzivatelich,
predevsim osobni daje o narodnostnim, rasovém nebo etnickém ptivodu, politickych postojich, ¢lenstvi v
odborovych organizacich, nabozenském a filozofickém piesvédceni, trestné ¢innosti, zdravotnim stavu a
sexualnim zivote.

10.3 Co jsou cookies

Cookies jsou malé datové soubory, které jsou nezbytné pro spravnou funkci stranek, a které proto nékdy
umistujeme na vas pocitac, tak jako ostatn€ vétsSina velkych internetovych stranek. Textové soubory,

které internetové stranky ukladaji na vas pocitace nebo mobilni zafizeni v okamziku, kdy tyto strdnky zacnete
vyuzivat. Stranky si tak na ur¢itou dobu zapamatuji ikony, které jste na nich provedli, a preferenci

(napf. ptihlaSovaci tidaje, jazyka, velikost pisma a jiné zobrazovaci preference), takze tyto udaje pak nemusite
zadavat znovu a preskakovat z jedné stranky na druhou.

10.3.1 Soubory cookies tak pomahaji napf-.:
e ke spravné funk¢nosti nasich stranek, aby bylo mozné dokoncit proces nakupu s co nejmensimi

obtizemi;
e  pii zapamatovani pfihlaSovacich udajt naSich zédkaznikt, takze je nemusi pokazdé zadavat;


https://www.titaniumpro.cz/ochrana-osobnich-udaju/

e  pfi zjiStovani, které stranky a funkce pouzivaji nadvstévnici nejcastéji; na zakladé toho miizeme co
nejlépe ptizplsobit nasi nabidku Vasim pozadavkim;

e pomahaji ndm zjistit, které reklamy si navstévnici nejcastéji prohlizi, aby se jim pii prochdzeni stranek
nezobrazovala stale stejna reklama, pfipadné aby se jim nezobrazovala reklama na zbozi, o které nemaji
zajem.

Dalsi obecné informace k souboriim cookie naleznete napf. zde.
10.4. Jaké soubory cookie pouZivame:

Soubory cookie pouzivané na nasich strankach 1ze z hlediska jejich trvanlivosti rozdélit na dva zakladni typy.
Kratkodobé tzv. ,,session cookie které jsou pouze docasné a zlstavaji ulozeny ve Vasem prohlizeci pouze do té
doby, nez prohlize¢ zaviete, a dlouhodobé tzv. ,,persistent cookie®, které zlistavaji ulozeny ve Vasem zatizeni
mnohem déle nebo dokud je ruéné neodstranite (doba ponechani souborti cookie ve va§em zafizeni zavisi na
nastaveni samotné cookie a nastaveni vaseho prohlizece).

Z hlediska funkce, kterou jednotlivé cookie plni, 1ze cookie rozdélit na:

e Konverzni, které nim umoziuji analyzovat vykon riiznych prodejnich kanald;

e trackingové (sledovaci), které v kombinaci s konverznimi pomahaji analyzovat vykon riznych
prodejnich kanali;

o analytické, které nam pomahaji zvysit uzivatelské pohodli naseho webu tim, Ze pochopime, jak jej
uzivatelé pouzivaji;

e esencialni, které jsou dulezité pro zakladni funkénost webu.

10.4.1 Nekteré soubory cookie mohou shromazd’ovat informace, které jsou nasledné vyuzity tfetimi stranami a
které napf. ptfimo podporuji nase reklamni aktivity (tzv. ,,cookie tietich stran“). Napfiklad informace o
produktech kupovanych navstévniky na nasich strankach mohou byt zobrazeny reklamni agenturou, abychom
mohli Iépe uzplisobit zobrazeni internetovych reklamnich bannerd na Vami zobrazovanych webovych strankach.
Podle téchto daji Vas vsak nelze identifikovat.

10.5. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho
na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu kupujiciho.

10.6 Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostiednictvim e-mailovych dotaznikd v ramci programu Ovéfeno
zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu §
7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti jejich zasilani neodmitnete.
Zpracovani osobnich udajti pro ucely zaslani dotaznikd v ramci programu Ovéfeno zdkazniky provadime na
zakladé€ naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s nakupem u nés. Pro zasilani
dotazniki, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naSeho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym
je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely mtizeme predavat informace o zakoupeném zbozi a vasi
e-mailovou adresu. Vase osobni udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznikd predany zadné treti strané pro
jeji vlastni ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikl v ramci programu Oveéteno zakazniky mizete kdykoli
vyjadfit ndmitku odmitnutim dalSich dotazniki pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V piipad¢ vasi namitky
vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

10.7 Jak odmitnout pouZivani souborii cookie

Pouzivani souborti cookie Ize nastavit pomoci Vaseho internetového prohlizece. Vétsina prohlizect soubory
cookie automaticky pfijima jiz ve vychozim nastaveni. Soubory cookie 1ze pomoci Vaseho webového prohlizece
odmitnout nebo nastavit uzivani jen nékterych soubori cookie.

Informace o prohlizecich a o zptisobu nastaveni pedvoleb pro soubory cookie mizete nalézt na nasledujicich
webovych strankach:


http://cs.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie

Chrome
Firefox

Internet Explorer

Pouzivanim tohoto webu s timto zpracovanim cookies souhlasite.
11. Dorucovani

11.1. Termin dodani je zavisly na druhu objednaného zbozi. Dodaci lhtity jsou vzdy u kazdého zbozi uveden
orientacné.

11.2. U zbozi bézné dostupného a zbozi, které mame na skladé, probiha odeslani zésilky zpravidla tentyz nebo
nasledujici pracovni den. Pokud neni dodaci lhiita uvedena, je mozné vyuzit ptislusného formulate nebo emailu a
poslat dotaz na dostupnost Zddaného zbozi. Po zjisténi lhity Vas budeme kontaktovat telefonicky nebo na Vas e-
mail.

11.3. Misto odbéru je stanoveno na zékladé objednavky kupujiciho.

11.4. Za splnéni dodavky se povazuje dodani zbozi na uvedené misto. Dopravu na adresu uréeni zajist'uje
prodavajici. Zasilka se zbozim vzdy obsahuje dafiovy doklad. Rozvoz zboZi zajistujeme po celé Ceské republice
a Slovensku. Naklady na doruceni zbozi rozliSujeme podle zvoleného zpisobu. Konkrétni zptisob dodani si zvoli
zakaznik, aktualni cenik je uveden na strankéach internetového obchodu.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotCena
prava spottebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich piedpist.

12.2. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni a ¢innost prodavajiciho
nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny zivnostensky
urad.

12.3. Je-li neékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky
kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZzaduji pisemnou formu.

12.4. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podob¢ a neni
piistupna.

12.5. Kontaktni idaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Radlicka 2487/99, 150 00, Praha 5, adresa
elektronické posty titanium@anopack.cz, telefon + 420 245 008 204.

12.6. Jako majitelé webovych stranek a domény si vyhrazujeme vSechna prava k webovym strankam
prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, textovych ¢asti, véetné rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik,
ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a prvku. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat
webové stranky nebo jejich ¢asti bez predchoziho souhlasu prodavajiciho.

12.6. Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy.

12.7. Montaz vsech produktti v obchodé www.titaniumpro.cz musi byt provedena kvalifikovanou osobou!

V Praze dne 17.4.2020
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